REGULAMIN SPRZEDAZY USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

WSTEP
Spoko Firma Marta Mitkowska, Leszczyniec 4 58-425 Leszczyniec, NIP: 764-245-
15-06 Regon: 383299841

wprowadza niniejszy Regulamin realizujac postanowienia Ustawy z
dnia 18 lipca 2002r. o Swiadczeniu ustug drogga elektroniczng (Dz. U.
2002r. Nr 144 poz. 1204 z zm.)

Rozdziat 1
Postanowienia ogo6lne

1. Definicje pojec uzytych w Regulaminie:

a. Ustawa - Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18
lipca 2002 r. (Dz. U. 2002r. Nr 144, 1204),

b. System teleinformatyczny - zesp6t wspdtpracujacych ze soba
urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla
danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu prawa
telekomunikacyjnego,

c. Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng - wykonanie ustugi, ktére
nastepuje przez wysytanie i odbieranie danych za pomoca systemow
teleinformatycznych, na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy, bez
jednoczesnej obecnoSci stron, przy czym dane te sg transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu prawa
telekomunikacyjnego,

d. Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym
urzadzenia teleinformatyczne i wspotpracujgce z nimi narzedzia
programowe, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie sie na
odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczna,

e. Ustugodawca - Spoko Firma Marta Mitkowska, Leszczyniec 4 58-425
Leszczyniec, NIP: 764-245-15-06 Regon: 383299841

f. Ustugobiorca - podmiot korzystajacy z ustug Ustugodawcy, ktory jest
strong umowy o $wiadczeniu ustug bedacy osoba fizyczng, osoba
prawnag albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, ktory zobowiaze sie do prze strzegania niniejszego
regulaminu. Ustugobiorcg jest rowniez podmiot, ktory zamowi
$Swiadczenie okreslonych ustug drogg elektroniczng na zasadach
ponizej okreslonych.

g. Specyfikacja techniczna - zbiér informacji o systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy oraz wymaganiach technicznych
niezbednych do wspoétpracy z tym systemem

2. Ustugobiorca korzystajac z serwisu, przy uzyciu strony WWW o$wiadcza, Ze
akceptuje warunki regulaminu



Rozdziat 2
Ogdélne warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng.

1. Ustugodawca Swiadczy ustugi na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na
warunkach okreslonych w niniejszym

2. Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego

3. Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania
srodkoéw komunikacji elektronicznej oraz nie dostarczania przez lub do
systemow teleinformatycznych Ustugodawcy tre$ci powodujacych
zachwianie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych oraz
naruszajacych dobra osdb trzecich, ogélnie przyjete normy spo teczne lub sa
niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych
systemu teleinformatycznego, mogacych powodowac utrudnienia lub
uniemozliwienie Ustugobiorcom korzystania z ustug. Terminy prac i
przewidywany czas ich trwania bedzie publikowany na stronie WWW przed
rozpoczeciem

5. W przypadkach szczeg6lnych majgcych wplyw na bezpieczenstwo lub
stabilno$¢ systemu teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do
czasowego zaprzestania lub ograniczenia Swiadczenia ustug, bez
wczes$niejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac konserwacyjnych
majgcych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu

6. Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcom tajemnice komunikacji zwang
,<tajemnicg telekomunikacyjng”, ktéra obejmuje informacje przekazywane w
publicznej sieci Internet, dane dotyczace i wprowadzone przez
Ustugobiorcéw tylko w obrebie systemu teleinformatycznego Ustugodawcy i
tylko w przypadku, w ktérym informacje objete ,tajemnica
telekomunikacyjng” nie sg jawne z zasady lub ich ujawnienie nie jest
niezbedne dla prawidtowego Swiadczenia ustugi, ktérej dotycza. Informacje
objete ,tajemnicg telekomunikacyjng” moga zosta¢ ujawnione jedynie w
przypadkach okreslonych umowa lub w przepisach

7. Informacje objete ,tajemnica telekomunikacyjng” moga by¢ przetwarzane
przez Ustugodawce tylko wéweczas, gdy przetwarzanie ich jest przedmiotem
ustugi Swiadczonej Ustugobiorcom, jest niezbedne do jej prawidtowego
wykonania lub nadzoru nad prawidtowym dziataniem systemu
teleinformatycznego Ustugodawcy.

8. Dostep do informacji, o zmianach dotyczacych sposobu i zakresu Swiadczenia
ustug przez Ustugodawce oraz do informacji, ktérych wymog dostarczania
Ustugobiorcy wynikajacy z 6 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, Ustugodawca bedzie realizowat poprzez strone WWW.

Rozdziat 3

Rodzaje i zakres $§wiadczonych ustug droga elektroniczng
Ustugodawca $wiadczy droga elektroniczng ustugi w zakresie:

1. Rezerwacji ustug noclegowych w obiekcie Kryjowka pod adresem
Leszczyniec 4 58-425 Leszczyniec.



Rozdziat 4
Rezerwacja ustug noclegowych w obiekcie Ustugodawcy

1. Proces

a. Rezerwacji w serwisie kryjowkaleszczyniec.pl dokonuje sie poprzez
wykonanie zaleconych przez automatyczny system rezerwacyjny
czynnosci; wybor lokali, wybor terminu, wypetnienie formularza
rezerwacyjnego oraz zlecenie wymaganej ptatnosci.

b. Rezerwacje uwaza sie za dokonang z chwilg dokonania przez
rezerwujgcego oplaty przez serwis www.

c. Za skutki wynikte z podania nieprawidtowych danych przez
rezerwujgcego w formularzu, catkowitg odpowiedzialno$¢ ponosi
rezerwujacy.

d. Ceny przedstawione w systemie podane sg za dobe pobytu w obiekcie.
Cena uwzglednia podatek Za ustugi, nieobjete zamdwieniem, naleznos¢
musi zosta¢ uregulowana na miejscu przez klienta.

e. Jednostka ptatniczg jest ztoty (PLN).

2. Procedura rezerwacji przez Internet obejmuje nastepujace etapy:

etap 1: okre$lenie terminu

etap 2: wyszukiwanie ustug noclegowych dostepnych w danym terminie,

etap 3: sprawdzenie szczeg6tow rezerwacji oraz catkowitej ceny

etap 4: wprowadzenie danych klienta;

etap 5: zatwierdzenie rezerwacji przez klienta oraz dokonanie ptatnosci

3. Dokonywanie ptatnosci i wystawienie faktury

a. Platnosci realizowane sg bezposrednio w trakcie procesu rezerwacji i sg
warunkiem jej potwierdzenia. Wymagane jest dokonanie przedptaty w
wysokoSci ustalonej przez obiekt hotelowy (w wysokosci 50% lub 100%
wartosci zamodwienia). Tak dokonana rezerwacja uwazana jest za
gwarantowana.

b. Ustugodawca ma obowigzek wystawienia faktury VAT do 20 dnia
nastepnego miesigca po dacie zakonczenia ustugi.

c. Dla oséb fizycznych nie prowadzacych dziatalno$ci gospodarczej obiekt
hotelowy ma obowiagzek wystawienia faktury VAT wytacznie ,na
zadanie”.

d. Jezeli nie wypetniono danych niezbednych do wystawienia faktury, obiekt
hotelowy uzna, iz rezerwacji dokonata osoba fizyczna nie prowadzgca
dziatalnoSci gospodarczej, ktéra nie zazadata wystawienia faktury VAT.

4. Potwierdzenie rezerwacji

a. System serwisu kryjowkaleszczyniec.pl potwierdza rezerwacje
automatycznie po zaksiegowaniu ptatnosci - komunikat o potwierdzeniu
jest generowany na ekranie komputera. Rezerwacja uwazana jest za
gwarantowana.

b. Dodatkowo system generuje automatycznie potwierdzenie e-mailem
wysytane na adres rezerwujacego podany w formularzu.

c. W przypadku ustugi dodatkowej, nie objetej systemem rezerwacyjnym i
wymagajacej indywidualnego potwierdzenia z obiektu hotelowego,
konieczny jest kontakt z obiektem hotelowym, a odpowiedz jest



przesytana w ciggu 48 godzin na adres e-mail wskazany przez
rezerwujgcego w formularzu.

5. Zakres odpowiedzialnoSci operatora obiektu hotelowego

a.

b.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do systemu
rezerwacji z przyczyn niezaleznych od obiektu

Ze wzgledow bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn
niezaleznych od obiektu hotelowego, obiekt hotelowy ma prawo czasowo
zawiesi¢ dostep do serwisu kryjowkaleszczyniec.pl na okres konieczny do
usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

Ustugodawca moze zaoferowa¢ wykonanie ustugi o podobnym
standardzie w terminie, ktéry zostat okreslony w formularzu woéwczas,
gdy realizacja zarezerwowanej ustugi okaze sie niemozliwa do wykonania
z winy podmiotéw

W przypadku, gdy rezerwujacy nie wyrazi zgody na realizacje ustugi o
podobnym standardzie lub realizacja ustugi okaze sie niemozliwa z
przyczyn zaleznych od obiektu hotelowego, wowczas obiekt hotelowy
zobowigzany jest do zwrotu dokonanej przez rezerwujacego zaptaty za
ustuge.

Zwrot zostanie dokonany formie odpowiedniej do dokonanej ptatnosci.
Zwrot uiszczonej przez rezerwujgcego zaptaty wyczerpuje w catosci
wszelkie roszczenia rezerwujacego z tytutu niewykonanej ustugi.

Zwrot nastapi nie p6Zniej niz w ciggu jednego tygodnia (7 dni) od dnia, w
ktérym rezerwujacy zamierzat rozpocza¢ korzystanie z ustugi.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przejSciowe niedogodnosci
niezalezne od obiektu hotelowego tj.: czasowy brak wody, ogrzewania,
pradu czy naprawa lub konserwacja urzadzen technicznych. Wyzej
wymienione niedogodnosci obiekt hotelowy bedzie starat sie jak
najszybciej usunac.

W przypadku nadzwyczajnych okolicznos$ci, niezaleznych od zadnej ze
stron np. katastrof zywioto wych, strajkéw, wybuchu wojny lub innych
sytuacji wyjatkowych uniemozliwiajgcych realizacje ustugi zgodnie z
umowa, obiekt hotelowy jest zwolniony z przyjetego zobowigzania.

W przypadku, jesli klient w trakcie trwania ustugi stwierdza wadliwe
wykonywanie umowy (tzn. niezgodne z warunkami rezerwacji i opisem
ustugi/produktu zamieszczonym na stronach systemu
kryjowkaleszczyniec.pl), powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym
wykonawce ustugi.

6. Warunki zmian i anulacji
Kazda zmiana badz anulacja powinna by¢ zlecona w formie pisemnej i
przestana poprzez e-mail do Ustugodawcy.

Rozdziat 5
Ochrona danych osobowych

1. Zapos$rednictwem strony internetowej kryjowkaleszczyniec.pl dane zbierane
sg poprzez wypelnienie formularzy. Formularz zawiera pola wymagane,



ktérych wypetnienie jest niezbedne i pola dodatkowe, ktére mogg by¢
wypetnione przez Ustugobiorce. Dane podane w formularzu sg przetwarzane
w celu wynikajacym z funkcji konkretnego formularza.

2. Dane przechowywane sg i przetwarzane przez Ustugodawce na zasadach
okreslonych w Ustawie o ochro nie danych osobowych, Ustawie o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng i w Polityce prywatnosci.

3. Ustugobiorca posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
modyfikacji.

4. Podanie danych osobowych jest obowigzkowe.

Szczegotowe zasady ochrony danych osobowych zawarte sg w Polityce

prywatnosci, ktora stanowi integralng czes¢ niniejszego regulaminu.

6. Korzystajac w jakikolwiek sposdb z serwisu internetowego
kryjowkaleszczyniec.pl Ustugobiorca akceptuje zasady zawarte w Polityce
prywatnosci portalu kryjowkaleszczyniec.pl.

v

Rozdziatl 6
Zgoda na przetwarzanie danych osobowych

1. Ustlugobiorca wyraza niniejszym zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych, pozyskiwanych za posrednictwem formularzy na stronie
internetowej kryjowkaleszczyniec.pl przez firme Spoko Firma Marta
Mitkowska w celu §wiadczenia drogg elektroniczng ustug okreslonych w
Rozdziale 2 Regulaminu.

2. Dane osobowe innych oséb wprowadzone przez Ustugobiorce do systemu
teleinformatycznego Ustugodawcy sq uwazane za prawdziwe.

3. Przetwarzanie danych osobowych bedzie sie odbywac na zasadach
wskazanych w Rozdziale 4

4. Wyrazenie zgody ma charakter dobrowolny.

Rozdziat 7
Warunki zawierania i rozwigzywania umow

1. W przypadku rezerwacji ustug noclegowych zawarcie umowy nastepuje z
chwilg ztozenia rezerwacji i otrzymania, drogg mailowa na wskazany adres
email, potwierdzenia ztoZonej

2. W przypadku $wiadczenia ustug informacyjnych Ustugodawca zobowigzuje
sie do rozpoczecia $wiadczenia ustug poczawszy od pierwszej wysytki
wiadomoSci e-mail.

3. Informacje promocyjna lub handlowa uwaza sie za zamowiona, jezeli
Ustugobiorca wyrazit zgode na otrzymywanie takiej informacji, poprzez
rejestracje w systemie informatycznym Ustugodawcy, w szczego6lnoSci
udostepnit w tym celu identyfikujgcy go adres

4. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania ofert bagdz
zmodyfikowac¢ swoje ustawienia za posrednictwem strony WWW lub
poprzez bezposredni kontakt pocztg elektroniczng lub

5. Rezygnacja, ktdrej mowa w pkt. 4 jest rOwnoznaczna z rozwigzaniem umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.



Rozdziat 8
Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Reklamacje mogg by¢ sktadane z tytutu:

2. Niedotrzymania z winy Ustugodawcy okreSlonego w umowie terminu
rozpoczecia $wiadczenia ustug na rzecz Ustugobiorcy,

3. Niewykonania, nienalezytego wykonania ustug lub wadliwego ich

4. Reklamacja musi mie¢ forme pisemng pod rygorem niewaznosci.

5. Reklamacje mozna wnie$¢ w terminie 30 dni liczac od dnia, w ktérym ustuga
byta wykonana lub miata by¢

6. Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
musi zawiera¢ w szczegdlnosci jej przedmiot i okolicznosci jg uzasadniajgce.

7. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczac od dnia jej Jesli
reklamacja w tym czasie nie moze zostac¢ rozpatrzona, Ustugodawca w tym
terminie powiadamia reklamujgcego na piSmie o przyczynach op6znienia i
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.

8. W przypadku naruszenia warunkéw postepowania reklamacji, reklamacja
moze nie zostac

Rozdziat 9

Postanowienia przejSciowe i koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy
Kodeksu Cywilnego (Dz. U. 1964r. nr 16, poz.93 z pdz. zm.), Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204 z zm.) oraz
innych przepis6w powszechnie obowigzujgcego prawa.

W relacji Konsument - Przedsiebiorca do rozstrzygania sporéw
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu ma zastosowanie wtasciwos$¢
miejscowa ogo6lna lub przemienna.

Obowiazuje zakaz dostarczania przez ustugobiorce tresci o charakterze
bezprawnym.

W celu zapewnienia prawidtowego korzystania ze strony internetowej oraz z
Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Fulinowo Sp. z 0.0. sprzet
komputerowy Ustugobiorcy musi spetni¢ nastepujace minimalne wymagania
techniczne:

* Dostep do Internetu oraz zainstalowana przegladarka - zalecana Mozilla
Firefox, Opera, Google Chrome,

* Posiadanie aktualnego, czynnego i prawidtowo skonfigurowanego konta
poczty elektronicznej.

* W trakcie korzystania ze strony internetowej, w systemie
teleinformatycznym Ustugobiorcy zainstalowane zostajg pliki cookies.

*  Warunkiem korzystania ze strony internetowej jest umozliwienie
instalacji plikow Cookies.



